Tietosuojaseloste

Tutustu Savon Teollisuuspalvelu Oy:n henkil6tietojen kasittelyyn ja evdsteiden periaatteisiin. Savon
Teollisuuspalvelu Oy kasittelee henkil6tietoja tdmdn tietosuojaselosteen ja sovellettavan
lainsddddannén mukaisesti. Savon Teollisuuspalvelu Oy varaa itselleen oikeuden pdivittda tatad
tietosuojaselostetta tarvittaessa.

Hyvéksyt tdimaén tietosuojaselosteen kdyttamdllda www.savonteollisuuspalvelu.fi -verkkosivustoa, ja
tayttamalld joko yhteydenotto- tai tarjouspyyntdélomakkeen sivustolla
www.savonteollisuuspalvelu.fi

Savon Teollisuuspalvelu Oy kerda kayttdjasta tietoja kun kdyttdja kdyttda Savon Teollisuuspalvelu
Oy:n verkkosivustoa www.savonteollisuuspalvelu.fi, kdyttda sivustolla olevaa yhteydenotto- tai
tarjouspyyntdlomaketta, 1dhettdd sahkopostitse yhteydenoton Savon Teollisuuspalvelu Oy:lle tai
ostaa Savon Teollisuuspalvelu Oy:n toimittamia palveluita (asiakassuhde).

Kun kayttdja vierailee Savon Teollisuuspalvelu Oy:n verkkosivustolla, kdyttdjan tietokone lahettda
automaattisesti tiettyjd teknisid ja muita tietoja (esim. IP-osoite, selaintyyppi ja tieto siitd, mita
kautta kayttdja tuli sivustolle). Savon Teollisuuspalvelu Oy kerdda myos evésteiden avulla tietoja
siitd, miten kayttdja kdyttdd sivustoa. Tarkempaa tietoa evdsteiden kédytdstd on tdmén
tietosuojaselosteen Evdsteet -osiossa.

Henkilotietolaki (523/1999) 10 §:n mukainen tietosuojaseloste.
Laatimispéivd 23.4.2018, voimassa toistaiseksi.

Rekisterinpitaja

Savon Teollisuuspalvelu Oy
Leppdlammentie 1

70420 Kuopio

p. 0400-300994

asiakaspalvelu@savonteollisuuspalvelu.fi

Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa
Nimi: Piia Julkunen

Sahkdpostiosoite: piia.julkunen@savonteollisuuspalvelu.fi
Puhelin: 0400-300994

Rekisterin nimi
Savon Teollisuuspalvelu Oy:n markkinointi- ja sidosryhmaérekisteri

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Savon Teollisuuspalvelu Oy:n sidosryhmayhteistyd,
asiakassuhteen hoitaminen, kayttdjatunnusten ylldapitdminen, kdyttdjien tunnistaminen, palveluiden
tarjoaminen ja toimittaminen, laskutus, Savon Teollisuuspalvelu Oy:n liiketoiminnan,
verkkosivuston ja palveluiden kehittdminen, suunnitteleminen ja analysointi, tarjous- ja
yhteydenottopyyntdihin vastaaminen sekd markkinointi.
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Rekisterin tietosisalto
Rekisteriin tallennetaan henkil6n itse ilmoittamia, tai asiakassuhteen hoitoon olennaisesti liittyvid
tietoja, kuten:

® etu- ja sukunimi

e yritys/organisaatio
e sdhkdpostiosoite

e yrityksen osoite

¢ mahdolliset muut asiakkuuteen liittyvit tiedot, kuten ostohistoria

Saannonmukaiset tietolihteet
Rekisteri koostetaan

e yleisesti saatavilla olevista internet-1dhteistd sekd muista julkisista ldahteista
¢ henkilon itse verkkosivustolla www.savonteollisuuspalvelu.fi luovuttamista tiedoista
¢ henkilén muutoin antamista tiedoista ja suostumuksesta suoramarkkinointiin

Tietojen saannénmukaiset luovutukset
Savon Teollisuuspalvelu Oy ei luovuta markkinointi- ja sidosryhmarekisterin tietoja eteenpdin
kolmansille osapuolille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Markkinointi- ja sidosryhmaérekisterin tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen perusteet

e Rekisteri on sdhkdinen ja sen tiedot ovat Suomessa sijaitsevassa palvelinkeskuksessa
ylldpidettdvassa sisdllonhallintajdrjestelméassa.

¢ Rekisterinpitdjdn sekd sen kdyttdmien tietojdrjestelmdkumppanien tietoverkot ja laitteistot
on suojattu palomuurilla ja riittavilla teknisilla tietosuojaratkaisuilla.

e Rekisteriin tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti alan yleisten kdytantdjen
mukaisesti ja niitd padsevat katsomaan vain siihen tydtehtdviensd vuoksi oikeutetut Savon
Teollisuuspalvelu Oy:n tyontekijat.

e Jarjestelmien kayttdd valvotaan ja jdrjestelmiin padsy on rajoitettu. Kédyttdjan tunnistaminen
tapahtuu kdyttdjatunnuksella ja salasanalla.

® Rekisterin tietoja kasitellddn pddasiassa Savon Teollisuuspalvelu Oy:ssa.

Tietojen sdilyttaiminen
Savon Teollisuuspalvelu Oy ei sdilytd henkil6tietoja pidempéddn kuin on tarpeellista niiden
kéyttotarkoitukselle tai kuin sopimus tai laki vaatii.

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Tietojen pdivittaminen
Henkild voi koska tahansa pyytda tietojensa pdivittamistd lahettamalla siitd sahkoisesti viestid
rekisterinpitdjélle.

Kielto-oikeus
Henkil6lld on koska tahansa oikeus kieltda tietojensa kasittely suoramainontaa ja muuta
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markkinointia varten.

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa, mitd hdntd koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti, ja pyynnon yhteydessé on todistettava oma henkil6llisyys.
Tarkastusoikeus voidaan evitd laissa sdddetyin perustein. Tarkastusoikeuden kdyttdiminen on
lahtékohtaisesti maksutonta.

Oikeus tiedon oikaisemiseen, poistamiseen tai kasittelyn rajoittamiseen

Siltd osin kuin rekisterdity voi toimia itse, hdnen on ilman aiheetonta viivytystd, saatuaan tiedon
virheesta tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai tdydennettdva
rekisterissa oleva, rekisterin tarkoituksen vastainen, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut tieto. Siltd osin kuin rekisterdity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyynto on
tehtava rekisterinpitdjalle.

Rekisterdidylld on myds oikeus vaatia rekisterinpitdjda rajoittamaan henkil6tietojensa kasittelya
esimerkiksi siind tilanteessa, kun rekisterdity odottaa rekisterinpitdjdn vastausta tietojensa
oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

Oikeus tietojen siirtimiseen jarjestelmasta toiseen

Siltd osin kun rekisterdity on itse toimittanut rekisteriin tietoja, joita késitellddn rekisterinpitdjan ja
rekisterdidyn vélisen sopimuksen tdytant6on panemiseksi, rekisterdidylld on oikeus saada tdllaiset
tiedot itselleen padsddntdisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdd nama tiedot toiselle
rekisterinpitdjdlle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekister6idylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitédja
ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasddntelya.

Muut oikeudet
Mikali henkil6tietoja kdsitellddn rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylld on oikeus
peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla téstd rekisterinpitdjélle kirjallisesti.

Yhteydenotot

Kaikissa henkilttietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissd ja omien oikeuksien kdyttdmiseen
liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitdjaan. Rekisterdity voi kdyttda
oikeuksiaan ottamalla yhteyttd sdhkdpostilla rekisterinpitdjan yhteyshenkiloon, joka on mainittu
tdman tietosuojaselostaan alussa.
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